
« Incident critique »
Le terme incident critique est utilisé le
plus souvent pour décrire un événement
potentiellement traumatisant sur le plan
psychologique subi par un membre du
personnel de la sécurité publique et qui
provoque des réactions émotionnelles
exceptionnellement fortes.

#L'importance des mots 
Améliorer la littératie en santé mentale 

Heber A, Testa V, Groll D, Ritchie K, Tam-Seto L, Mulligan A, Sullo E, Schick A, Bose E, Jabbari Y, Lopes J, Carleton RN. Glossaire
des termes : Une compréhension commune des termes courants utilisés pour décrire les traumatismes psychologiques, version
3.0. Promotion de la santé et prévention des maladies chroniques au Canada. 2023;43(10/11).
https://doi.org/10.24095/hpcdp.43.10/11.09f 



Un incident critique peut se produire
lorsqu’une personne est bouleversée par
l’ampleur, la gravité, le lien personnel ou le
degré d’exposition à un événement
potentiellement traumatisant sur le plan
psychologique.
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Le terme incident critique est souvent utilisé de
façon interchangeable avec les termes : 

événement potentiellement traumatique sur le
plan psychologique (ÉPTP)  
événement traumatisant sur le plan
psychologique 
facteur de stress potentiellement traumatique
sur le plan psychologique
facteur de stress traumatique sur le plan
psychologique (SPTP) 
événement traumatisant 
facteur de stress traumatique ou
traumatisme.
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Contexte
Le glossaire des termes a été créé pour promouvoir une
compréhension commune de nombreux termes courants
utilisés pour décrire les problèmes de santé mentale
découlant de l'exposition à des événements et des
facteurs de stress potentiellement traumatisants sur le
plan psychologique. 

Le but initial du glossaire était de :

1) faciliter le discours et les conversations ouvertes entre
les nombreux partenaires et parties prenantes à la
Conférence nationale sur le TSPT qui s'est tenue en
2019; et 

2) contribuer à l'élaboration du cadre fédéral sur le TSPT.
À ce jour, la Loi C-211 est la seule loi du gouvernement
fédéral qui reconnaît l'importance des facteurs de risques
liés au travail dans le développement du TSPT chez
certaines professions. 
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